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Unser Erfolgsrezept ?

Unser Team !



Über OH22

Å Geschichte
ï 1991 DǊǸƴŘǳƴƎ ŘŜǊ αƭƻƎƻΥ Dōwά

ï 1997 Umwandlung in die logo: Gesellschaft für 
datenbankgestützes Marketing mit beschränkter 
Haftung ςkurz αƭƻƎƻΥ DƳōIά

ï 2002  Umfirmierung und Aufteilung in die

Å oh22data AG

Å oh22systems GmbH

ï Ausbildungsbetrieb seit 2002

ï 2003 Bezug des 2. Firmengebäudes

ï Aussenstelle Frankfurt Q4/08

ï Aussenstelle Berlin Q1/09

Å Heute
ï 35 Angestellte

ï >3 Mio. Euro Service-Umsatz

ï Über 15 Microsoft-zertifizierte Techniker
(MCPs, MCSEs, MCSA etc.)

ï Weitere Zertifizierungen (u.a. Certified Professionals 
for VMWare, BlackBerry, Avaya etc.)

Frankfurt 

Berlin 

HQ @ Bad Camberg



OH22 Gruppe

oh22systems GmbH

ï1st und 2nd Level Support

ïImplementierung und Betrieb Server-basierter Infrastrukturen

ïPlanung, Aufbau und Betrieb IP-basierter Netzwerke

ïEinhaltung regulatorischer Anforderung (ISO 27001, 21CFR11 etc.)

ïinterims IT-Management  / IT Governance

oh22data AG
ïCRM- und ERP-Systeme

ïVertriebsinformationssysteme

ïBusiness Intelligence

ïweb-basierte Workflow-Systeme

ïSales Force Automation



OH22 Maxime

Projekte
ÅIf ƛǘΨǎ ƴƻǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘΣ ƛǘΨǎ ƴƻǘ ŘƻƴŜ !

ÅAutomating a mess only makes the mess faster !

Services
Å24/7 Service für Ihr 24/7 Business

IT Management
ÅYou cannot manage what you cannot control

ÅYou cannot control what you cannot measure

ÅYou cannot measure what you cannot define



Dienstleistungen
Support

ωFrei terminiert

ωAuf Abruf

ωFeste Tage

ωProaktiv

ωSchulungen

Infrastruktur

ωServer Applikationen

ωSprach-Kommunikation

ωDaten-Kommunikation

ωStorage-Lösungen

ωInformationssicherheit

ωMobile Lösungen

ωDesaster Recovery

IT Governance

ωInterims 
IT-Management

ωRisikomanagement

ωPrüfungen &
Regulatory Compliance

ωProjekt Management

ωPersonalbeschaffung &
Coaching



Chaotisch

ωMehrere 
Anlaufstellen

ωMinimale 
Standards

ωHilferuf als 
Auslöser

ωVerwaltung von 
Störfällen

Reaktiv

ωFeuerlöschen

ωSLA mit 
Reaktionszeit

ωService Desk

ωRelease 
Management

Proaktiv

ωManagement der 
Verfügbarkeit

ωProblem 
Management

ωÄnderungs-
Management

ωKonfigurations-
Management

Dienstleistung 
& Mehrwert

ωVerschmelzung 
von IT und 
Business Metriken

ωService Level 
Management

ωKapazitäts-
Management

Systems Management Service Management

Support

Vom System-Management zum Service-Management



Infrastruktur
Server 

Applikationen

Planung

Implementierung

Sizing

Microsoft Server 
Infrastruktur

Sprach-
Kommunikation

IP-Telefonie

CTI/ACD/IVR

Power-over-
Ethernet

Daten-
Kommunikation

IP-Vernetzung

Quality-of-Service

VPN/Fernzugang

Weitverkehrsnetze 
Planung & 

Optimierung

Storage-
Lösungen

File Storage

Datenbank
Storage

Backup2Disk

Informations-
sicherheit

Hochverfügbarkeit

Integrität / 
Richtigkeit / 

Berechtigungen

Vertraulichkeit

Auditing & 
Monitoring

Mobile 
Lösungen

BlackBerry

Microsoft Push

Nokia Mail

Desaster
Recovery

Online
Backup

Co-Locating



IT Governance

interimsIT-
Management

Ihre Firma entwickelt sich 
schneller als gedacht ? Sie 
müssen sich absolut sicher 
sein, dass alles beim ersten 

Versuch funktioniert ?

Rufen Sie uns an und wir 
definieren gemeinsam mit 

Ihnen mittel- und 
langfristige Strategiepläne. 
Wir stellen sicher, dass Ihre 

IT-Abteilung auf die 
Zukunft vorbereitet ist 

ohne dabei Ressourcen zu 
verschwenden.

Risiko-
Management

Wissen Sie, wo Ihre 
Unternehmung 

αǊƛǎƛƪƻǘŜŎƘƴƛǎŎƘά ǎǘŜƘǘ Κ
Rufen Sie uns an, wir finden 

es nicht nur heraus, 
sondern helfen Ihnen auch 

Ihr Gesamtrisiko zu 
reduzieren oder sich ISO 
27001 zu zertifizieren. 

Prüfungen & 
Regulatory 
Compliance

Wenn die Prüfer an die Tür 
klopfen, sollte alles unter 

Kontrolle sein. 
Wenn dem nicht so ist, 

helfen wir gerne dabei alles 
unter Kontrolle zu bringen. 

Projekt 
Management

Alles hängt davon ab, dass 
das Projekt rechtzeitig 
abgeschlossen wird ?
Rufen Sie uns an! Wir 
erreichen Ihre Ziele 

gemeinsam mit Ihrer 
eigenen IT-Abteilung und 
Ihren Dienstleistern. On 

Time & On Budget. 

Personalbeschaffung 
& Coaching

Man ist nur so erfolgreich, 
wie die eigenen 

Mitarbeiter.

Wir helfen Ihnen beim 
Aufbau Ihrer Mitarbeiter ς

oder dabei geeignete 
Ressourcen zu finden.



Mobile Lösungen

-Ein Gerät für Alles:

-Hauptfunktionen

-Telefon, Email, SMS, MMS, Kalender, 
Kontakte, Notizen, Aufgaben

-Weitere Funktionen:

-Navigation (GPS built-in)

-Kamera, Voice Recorder

-Instant Messaging

-MP3/Video Player

-Alarm Clock

ïNahtlose Integration mit

-Microsoft Exchange

-Lotus Domino

-Groupwise

ïInstallation und Inbetriebnahme an 1 Tag !

BlackBerry


